| Verein fur Prévention und Drogenfragen Zircher Oberland

Fachstelle
Gewaltpravention

Ziircher
Oberland

Dienstleistungen fir alle Anspruchsgruppen im Kanton Zlrich

Fur alle Einwohner/innen und Vertreter/innen aller Anspruchsgruppen in der Region Zircher Oberland

und im Kanton Zurich.

Die Fachstelle Gewaltpravention Zircher Oberland (GPZO) bietet Dienstleistungen zur Pravention von Gewalt,
Grenzverletzungen und zur Friedensforderung fur alle Anspruchsgruppen und in verschiedenen Bereichen an. Fur
Auskunft und Erstberatung steht sie allen Einwohner/innen in der Region Zurcher Oberland (Bezirke Hinwil,
Pfaffikon und Uster) kostenlos zur Verfiigung.

Auf Anfrage steht die Fachstelle auch allen anderen Gemeinden im Kanton Zirich, wo keine andere Fachstelle
verfugbar und zustandig ist, mit ihren Dienstleistungen zur Verfigung.
Wir freuen uns Uber Ihre Kontaktaufnahme.

Auskunft und Erstberatung
e Vertraulich
e Zu allen Fragen rund um Gewalt, Drohungen, Konflikte, Mobbing, etc.
e Zur Nachbearbeitung, Intervention und Vorbeugung
e Zu weiterfihrenden und spezialisierten Beratungs-, Unterstitzungs- und Weiterbildungsangebote
e Dienstleistungen gezielt und angepasst fur verschiedene Anspruchsgruppen
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Schule Schulleitungen, Schulsozialarbeit, Lehrpersonen, Eltern, Hort-Mitarbeitende, Fachstellen Son-
derpadagogik, Schulpsychologische Dienste, etc.)

Themen / Inhalte Dienstleistung Ziele Zielgruppe(n)
e Kooperation zwischen Schule Elternbildung Kooperation zwischen Schule und | Eltern

und Eltern stérken Eltern starken
e Klassenklima als Eltern unter- Elternbildung Eltern starken, ihre Kinder sinnvoll | Eltern

stUtzen
e Mobbingprévention
Erziehungsfragen rund um
Gewalt
Zusammenarbeit Schule-Eltern
Gewaltmedien und Gaming

ZUu unterstutzen.

Mobbing / Cybermobbing
Gewalt
Beziehungsgewalt
Sexismus

Rassismus
Radikalisierung

Forumtheater
(In Kooperation mit Forum-
theater Schweiz)

Gemeinsames Erarbeiten von Wer-
tehaltungen und Verhaltensreper-
toires

Schilerinnen und Schiiler sowie

gesamtes Schulpersonal und evitl.

Eltern (verschiedene Varianten
mdglich)

Gewalt, Mobbing, Sexismus,
Rassismus, Radikalisierung

Klasseninterventionen
(In Kooperation mit Spezia-
listen aus unserem Exper-
ten-Pool, in der Regel mit
Einbezug der Eltern)

Wiederherstellen von prosozialem
Klassenklima.

Schulerinnen und Schiiler sowie
Eltern, Lehrpersonen und
Schulsozialarbeit

e Good-Practice-Kriterien der
schulischen Gewaltpravention

e Gewaltmedien und Gaming

o Konflikte, Bullying und Mobbing
Uber soziale Medien

Weiterbildung Lehrperso-
nen, Schulleitungen,
Schulsozialarbeitende (In
Kooperation mit Spezialis-
ten aus unserem Experten-
Pool und/oder anderen
Fachstellen)

Schule bei wirkungsvoller und
nachhaltiger Pravention unterstuit-
zen

Schulleitende, Lehrpersonen,
Schulsozialarbeit
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Gemeinden und Stadte

Themen / Inhalte

Dienstleistung

Ziele

Zielgruppe(n)

Umgang mit aggressiven, be-
drohlichen oder gewalttatigen
Kunden/Klienten.
Good-Practice-Kriterien der be-
trieblichen Gewaltpravention.
Alarmsysteme, Kameradenbhilfe
und Notfall-Leitlinien.
Gesprachsfuhrung in schwieri-
gen Kundensituationen.

Weiterbildung far
Verwaltungspersonal

Erhodhung der Sicherheit, Gesund-
heit und Arbeitskraft aller MA.
Erhéhung der Kundenzufrieden-
heit.

Gesamtes Verwaltungspersonal,
alle Hierarchie-Ebenen, alle
Abteilungen. Abteilungsintern bis

Verwaltungsubergreifend maoglich.

Korpersprache-, Auftrittskompe-

tenz- und Deeskalationstraining.

Training fur Verwaltungs-
personal

(In Kooperation mit flir den
Einsatz geeigneten Spezia-
listen aus unserem Exper-

tenpool)

Erhohung der Konfliktkompetenz
und Sicherheit aller Mitarbeiten-
den.

Gesamtes Verwaltungspersonal,
alle Hierarchie-Ebenen, alle
Abteilungen. Abteilungsintern bis

Verwaltungsubergreifend maoglich.

Selbstbehauptungs- und
Selbstverteidigungstraining.

Training fur Verwaltungs-
personal

(In Kooperation mit fiir den
Einsatz geeigneten Spezia-
listen aus unserem Exper-
tenpool. Verschiedene An-
satze mdoglich)

Erhodhung der Selbstsicherheit und

der Sicherheit aller Mitarbeitenden.

Gesamtes Verwaltungspersonal.

e Fihrungsaufgabe Bedrohungs- | Kaderworkshop Erhdhung der Sicherheit aller Verwaltungspersonal mit
management. Mitarbeitenden Fuhrungsfunktion.
e Sexismus und sexualisierte Ge- | Forumtheater Starkung der Teamkultur / der Gesamtes Verwaltungspersonal.

walt am Arbeitsplatz.

(In Kooperation mit Forum-
theater Schweiz)

Qualitat der Zusammenarbeit.
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e Zivilcourage und Eingreifen im
offentlichen Raum.

Zivilcourage-Rundgang
(In Kooperation mit qualifi-
Zierten Schauspielern)

Starkung der Handlungskompe-
tenz. Wissenserwerb zum Eingrei-
fen im oOffentlichen Raum

Einwohner/innen und alle

Interessierten ab 18 Jahren.

e Standortbestimmung und Mass- | Bedarfsanalyse und Realistische Einschéatzung der Verwaltungskader.
nahmenplanung. Empfehlungen zu Gewalt- | aktuellen Herausforderungen und
pravention Begriindbarkeit von Sparpotenzial
oder Licken im Massnahmenre-
pertoire
e Bedrohungsmanagement Hal- Beratung, Projektbeglei- Haltungen und Ablaufe sinnvoll Verwaltungskader.

tungen und interne Ablaufe kla-
ren, wirksame Sicherheitskon-
zepte bereitstellen.

tung, Vorlagen

klaren und dazu Konzepte bereit-
stellen, die im Alltag tatséchlich als
unterstitzend erlebt werden.

Unternehmen und Non-Profit-Organisationen

Themen

Dienstleistung

Ziele

Zielgruppe(n)

¢ Umgang mit aggressiven, be-
drohlichen oder gewalttéatigen
Kunden.

e Good-Practice-Kriterien der be-
trieblichen Gewaltpravention.

e Alarmsysteme, Kameradenhilfe
und Notfall-Leitlinien.

e Gesprachsfuhrung in schwieri-
gen Kundensituationen.

Weiterbildung far
Mitarbeitende

Erh6hung der Sicherheit, Gesund-
heit und Arbeitskraft aller Mitarbei-
tenden.

Erh6hung der Kundenzufrieden-
heit.

Gesamtes Personal,
alle Hierarchie-Ebenen.
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o Korpersprache-, Auftrittskompe-
tenz- und Deeskalationstraining.

Deeskalations-Training
far Mitarbeitende

(In Kooperation mit fir den
Einsatz geeigneten Spezia-
listen aus unserem Exper-
tenpool)

Erhohung der Konfliktkompetenz

und Sicherheit aller Mitarbeitenden.

Gesamtes Personal,
alle Hierarchie-Ebenen.

e Selbstbehauptungs- und Selbst-
verteidigungstraining.

Training fur Mitarbeitende
(In Kooperation mit fir den
Einsatz geeigneten Spezia-
listen aus unserem Exper-
tenpool. Verschiedene An-
satze mdoglich)

Erhéhung der Selbstsicherheit und
der Sicherheit aller Mitarbeitenden.

Gesamtes Personal,
alle Hierarchie-Ebenen.

e Sexismus und sexualisierte
Gewalt am Arbeitsplatz.

Forumtheater
(In Kooperation mit Forum-
theater Schweiz)

Starkung der Teamkultur / der
Qualitat der Zusammenarbeit.

Gesamtes Personal,
alle Hierarchie-Ebenen.

e Fuhrungsaufgabe Bedrohungs-
management.

Kaderworkshop

Erhohung der Sicherheit aller
Mitarbeitenden.

Personal mit Fihrungsfunktion.

e Bedrohungsmanagement Hal-
tungen und interne Ablaufe
klaren, wirksame Sicherheits-
konzepte bereitstellen.

Beratung, Projektbeglei-
tung, Vorlagen

Haltungen und Ablaufe sinnvoll
klaren und dazu Konzepte und
Instrumente bereitstellen, die im
Alltag tatsachlich als unterstitzend
erlebt werden.

Personal mit Fihrungsfunktion,
Sicherheitsbeauftragte.

Marz 2020

www.gewalt-pravention.ch

Telefon 043 399 10 98
Fax 043 399 10 81

Gerichtsstrasse 4

Postfach

Fachstelle Gewaltpravention

Zurcher Oberland

info@aewalt-praevention.ch

8610 Uster



| Verein fur Prévention und Drogenfragen Zircher Oberland

Fachstelle
Gewaltpravention

Ziircher
Oberland

Alters- und Pflegeheime, Spitex

Themen / Inhalte

Dienstleistung

Ziele

Zielgruppe(n)

e Gewaltpravention im Pflegeall-
tag.

Bildungsveranstaltung fur
Pflegekrafte

Erhohte Sicherheit fir Bewohne-
rinnen und Personal.

Pflegepersonal aller Hierarchie-
Ebenen.

e Fuhrungsaufgabe Gewaltpraven-
tion in der Pflege.

Bildungsveranstaltungen
fur Pflegekader

Erhohte Sicherheit fir Bewohne-
rinnen und Personal.

Pflegeverantwortliche mit
Fuhrungsaufgabe.

e Sicherheits- / Gewaltpraventi-
onskonzepte fur die Pflege.

Beratung und Projektbe-
gleitung

Wirksame und im Alltag umsetzba-
re Instrumente der Gewaltpraventi-
on entwickeln.

Pflegeverantwortliche und
Institutionsleitungen.

o Konfliktsituationen im Heimalltag
mit Bewohner/innen bearbeiten:
Ausgrenzung, Mobbing, Gewalt
in Paarbeziehungen, Grenz-
Uberschreitungen in der Pflege,
Sexismus, Rassismus.

Forumtheater
(In Kooperation mit Forum-
theater Schweiz)

Starkung des prosozialen Mitei-
nander und des Wohlbefindens
aller. Bildungsangebot fur alle Be-
teiligten.

Bewohnerlnnen, Angehorige,

Personal aller Hierarchie-Ebenen.
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Fachstelle
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Kindertagesstatten private und éffentlich-rechtliche KiTas

Themen / Inhalte

Dienstleistung

Ziele

Zielgruppe(n)

e Good-Practice-Kriterien der
Friedensférderung in der Klein-
kinderziehung.

Bildungsveranstaltung fur
Fachpersonal und Eltern

Haltungen und wirksame Werk-
zeuge zur Friedensférderung in der
Kleinkinderziehung.

Starkung der Berufsrolle Kleinkin-
derzieher/in.

Verbesserte Zusammenarbeit mit
Eltern.

KiTa-Personal aller Hierarchie-
Ebenen und Eltern von Kleinkin-
dern.

o Friedensférderungskonzept als
Erganzung zum pédagogischen
Konzept erstellen.

Beratung und Projekt-
begleitung, Vorlagen

Klarung von Haltungen. Begriind-
und beschreibbare Leitlinien fur
Interventionen bei Grenzverletzun-
gen von Kleinkindern.

Starkung der Berufsrolle Kleinkin-
derzieherin.

Verbesserte Zusammenarbeit mit
Eltern.

KiTa-Leitungen und weitere
Mitarbeitende. Bei Gemeinde-
KiTas zuséatzlich Ressortverant-
wortliche.
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Fachstelle
Gewaltpravention

Ziircher
Oberland

Kinder- und Jugendheime

Themen / Inhalte

Dienstleistung

Ziele

Zielgruppe(n)

o Good-Practice-Kriterien der
Pravention von Jugendgewalt in
Familie und Freizeit

Bildungsveranstaltung

Haltungen sowie wirksame und im
Alltag umsetzbare Instrumente der
Gewaltpravention implementieren.
Verbesserte Zusammenarbeit zwi-
schen Institution und Eltern

Fachmitarbeitende aller
Hierarchie-Ebenen, Eltern und
andere Angehorige

e Friedensférderungskonzept als
Ergadnzung zum padagogischen
Konzept erstellen.

Beratung und Projektbe-
gleitung, Vorlagen

Klarung von Haltungen. Begriind-
und beschreibbare Leitlinien fiir die
Friedensforderung im Institutions-
alltag. Starkung des prosozialen
Miteinander.

Institutionsleitung und
Fachpersonal

¢ Konfliktsituationen mit Kindern
und Jugendlichen konkret bear-
beiten: Mobbing, Bullying, Ge-
walt in jugendlichen Paarbezie-
hungen, Sexismus, Rassismus,
Respekt.

Forumtheater
(In Kooperation mit Forum-
theater Schweiz)

Starkung des prosozialen Mitei-
nander und des Wohlbefindens
aller. Bildungsangebot fir alle Be-
teiligten.

Kinder, Jugendliche, Angehérige
und gesamtes Institutions-
personal

e Gewalt, Mobbing, Sexismus,
Rassismus, Radikalisierung

Gruppeninterventionen
(In Kooperation mit fir den
Einsatz geeigneten Spezia-
listen aus unserem Exper-
ten-Pool, immer mit Einbe-
zug der Institution und allen
relevanten Mitarbeitenden

Wiederherstellen von prosozialem
Miteinander. Aufarbeiten von
Grenzverletzungen.

Kinder, Jugendliche und die rele-
vanten Institutionsvertreter/innen
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Haben Sie Fragen zu uns, einem Angebot oder méchten Sie eine Dienstleistung buchen?
Nehmen Sie mit uns Kontakt auf — wir beraten Sie gerne.

Christian Rechenmacher
Leiter Fachstelle Gewaltpravention Zurcher Oberland

Tel. 043 — 399 10 89

info@qewalt-praevention.ch

https://www.gewalt-praevention.ch
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