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Drohungen gehéren leider
zum Alltag jeder Verwaltung.
In Lindau hat man jetzt
gehandelt. In einem Seminar
lernten die Mitarbeitenden
und die Sozialbehorde, wie
man sich vor Gewalt schiitzt.

Anna E. Guhl

Am 2. April waren die Schalter der
Lindauer Gemeindeverwaltung ge-
schlossen. Aber es war kein Feiertag,
.-und auch der Jahresausflug findet erst
spdter statt. Zudem waren die Verwal-
tungsangestellten alle an der Arbeit. Sie,
der Gemeindeschreiber, der Gemeinde-
prasident sowie die Mitglieder der So-
zialbehorde liessen sich an diesem Tag
in Gewaltprdvention ausbilden.

Drei massive Fille von Drohungen,
erlduterte Gemeindeschreiber Viktor Le-
dermann dem Z0O/AvU im Anschluss an
das Seminar, hitten ihn dazu bewogen,
etwas zu unternehmen und einen gan-
zen Arbeitstag pro Mitarbeiter und Mit-
arbeiterin dafiir einzusetzen (wir be-
richteten). Denn schriftliche Morddro-
hungen oder solche gegen Angehorige,
wie man sie in Lindau erst vor kurzem
erlebt hatte, gehen nicht spurlos an den
Betroffenen vorbei.

Thomas Brandle aus Bubikon leitete
das Seminar. Dessen Firma Th. Brandle
bietet Schulungen, Beratungen und Pro-
jekte im Bereich Gewaltpravention an.
Brandle ist auch Projektleiter der Fach-
stelle Gewaltpravention Ziircher Ober-
land. Die-Firma-ist-aus‘der-Fachgruppe
Gewalt des Stadtziircher Sozialdeparte-
ments hervorgegangen. Brandle‘weiss

deshalb, wovon er spricht. Der Bedarf,

gemeinsam Strategien gegen Gewalt
festzulegen, sei in Lindau da, hat er fest-
gestellt. Die ‘erlebten Fille seien «hap-
pig». Entsprechend offen hitten sich die
Teilnehmer am Seminar beteiligt.

Opferrolle inakzeptabel

Drohungen sind eine Form von

Gewalt, stellt Brandle klar Wer Opfer =

von Gewalt wird, tendiert indessen nach
aller Erfahrung dazu, seine Opferrolle
nicht zu akzeptieren, weil sie allzu sehr
schmerzt. Darauf angesprochen, ob
Hilfe notig sei, laute die Standardant-

“Schulmassakern haben

Um die Verwaltungsangestellten besser zu schiitzen,

wort hdufig: «Es geht schion.» Eine Tasse

Kaffee, eine Zigarette, und man sei wie-
der fit, ist die - falsche: - Vorstellung:.
Fiir den Betroffenen ist erlebte Gewalt

, sehr belastend,” und “fiir. die-"bedrohte

Organisation, eben zum Beispiel eine
Gemeindeverwaltung, ist sie gefahrlich.
Wissenschaftliche Untersuchungen von
gezeigt, so
Brindle, dass alle ohne Ausnahme
Monate im Voraus angekiindigt worden
waren, ohne dass jemand etwas unter-
nommen hétte.

Gewalt muss ernst genommen wer-
den. Das ist der oberste Grundsatz der
Gewaltpravention. Und dies nicht nur
vomy einzelnen Mitarbeiter, sondern von
der Verwaltung als Organisation. Es darf
nicht dem Einzelnen iiberlassen blei-
ben, einzuschidtzen, wie schwer eine
Drohung ist. Vielmehr muss jeder Fall
zentral erfasst werden.

‘Weshalb ist das nicht selbstverstand-
lich? Weil es einfacher ist, so Brdndle,
eine Drohung zu ignorieren. «Die meis-
ten sind ohnehin nicht ernst gemeint»,

wiegt man sich-allzuleicht in Sicherheit.

Drohungen: ~machen- Angst,- Angst
. kénnte-als:Schwiche ausgelegt werden.
’ / ‘man  Drohungen ernst
nimmt und “entsprechend- handelt, be-
deutet das sehr viel Aufwand. Man tritt
-eine Lawine los.

Keine bangen Fragen

Der Mitarbeitér und die Mitarbeiterin
miissen Falle von Drohungen oder ande-

rer Gewalt also melden. Das tun sie aber .

nur, wenn sie sicher sind, dass ihm oder
ihr daraus keine Nachteile entstehen,
dass sie also nicht als schwach oder gar
- inkompetent . betrachtet werden. - Das
funktioniert in Lindau gut, stellte

" Brandle fest. Der Grund: Die Betriebs-

grosse ist iiberschaubar, man kennt sich,
das Vertrauen ist.da. In grosseren Institu-
tionen ist das nach Brandles Erfahrung
oft anders. Dort kommmt die bange Frage
auf: Was macht die Generaldirektion mit
«meiner» Gewaltmeldung? /
In Lindau arbeitet. man jetzt an ei-
nem Sicherheitslgonzept,, woflir im Semi-

\

kénnten im-Lindauer Gemeindehaus Anpassungen nétig sein. (Archiv)
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nar erste Skizzen entstanden. Neben der
umgehenden Meldung an den Gemein-
deschreiber gehort dazu die Institutiona-
lisierung der Zusammenarbeit mit dem
Statthalter, dem Bezirksarzt und der
Polizei. Die Grundhaltung lautet: «Die
Gemeindeverwaltung von Lindau tole-
riert nicht, dass Mitarbeiter Drohungen,
Gewalt und Beschimpfungen erleben.
Sie schiitzt und unterstiitzt sie»

Nach Gemeindeschreiber Leder-
mann werden ausserdem die vorhan-
denen Rdume iberprift und nach
Schwachstellen abgeklopft. Braucht es
an den Arbeitspldtzen je einen Alarm-
knopf? Braucht es fiir heikle Gespriche
ein Zimmer mit mehr als einem Flucht-
weg?

Nicht den Helden spielen

Es ist der Gemeindeschreiber, der
Gewaltmeldungen entgegennimmt. Was
aber, wenn Viktor Ledermann selber
Opfer von Gewalt wird? «Ich muss nicht
den Helden spielen», sagt dieser, «son-
dern mir selber ebenfalls Hilfe holen.»

Hansruedi Fehr, der Leiter Aussen-
dienst der Gemeinde Lindau, wurde
selbst noch nie richtig bedroht, aber
einem Kollegen sei das kiirzlich pas-
siert, und zwar massiv, meinte er auf
Anfrage. Mit ihm habe er anschlies-
send lange Gespriche gefiihrt, Uber die

tionsseminar vermittelte, ist Fehr froh.
Es habe jedem gut getan, einmal
iiber das Thema zu reden, und auch zu

amt tatsichlich bedroht werden. Aber
es war Fehr schon immer Kklar, dass er
jede Bedrohung ernst nehmen und sie
dem Gemeindeschreiber und der Poli-
zei melden muss. Er darf und will sie
nicht auf sich sitzen lassen.

Gelernt, wie man helfen kann

Die Assistentin. des Lindauer Ge-
meindeschreibers- findet, sie arbeite
nicht in einem besonders exponierten
Bereich. Manuela Fehr ist zwar schon

«Ich habe gelernt; wie man den Kolle-
gen helfen kann», meint sie zum Semi-
nar. Dass der Arbeitgeber diese Még-
lichkeit zur Weiterbildung anbot, hat
sie sehr geschatzt. Die Tatsache, dass
man eine Bedrohung oft ‘von sich
schiebt, statt zuzugeben, dass man
Angst hat, und sich jemandem anzu-
vertrauen, hat sie erstaunt. Darauf ist
sie jetzt sensibilisiert.

Information,” die das Gewaltprdven-. -

horen, dass die Mitarbeiter im Sezial-

bedroht worden, aber nicht in Lindau."

«Es hat gut getan, tiber

Fiir den Leiter des Bauamts, Ste-
phan First, war es schon der dritte .

Kurs zum Thema Gewaltprdvention.
Das Lindauer Seminar habe sein Bild
abgerundet, er habe Bekanntes von
neuen Referenten in anderer Form ge-
- hort. Den ersten Kurs zur Gewaltpra-
vention hat Fiirst als Fenerwehroffizier
absolviert, denn auch die Verkehrs-
gruppe einer Feuerwehr sei gelegent-
lich von Gewalt be-

das Thema zu reden»

Dégdenn Gewalt W, bisher in seinem
Amt kein Thema. Hochstens zu Diffe-
renzen sei es gekommen, immerhin
zahle keiner gerne Steuern.

Fahrni hatte das Gefiihl, Gewalt be-
treffe andere eher als ihn, aber er war
iberrascht, von den Kolleginnen und
Kollegen zu horen, was einem am Ar-
beitsplatz alles begegnen kann. «Es
kann doch nicht sein, dass man bedroht

: wird, nur weil man

troffen. An seinér | . s : seinen -Job korrekt
fritheren  Arbeits- :i% «Es 1St Du’(ZhCh erledigt», findet er.
stelle in einer ande- | : : N i j i
) - zuwissen, wie ein  Well er jetzl weliss,
ren Zircher Ge- | , wie man reagieren
meinde ha.t der Kurs % Aggress]_onsmuster muss, ‘hat gich fiir
sogar zwei Tage ge- ~ ihn die Teilnahme
dauert. . ablauft.» am Gewaltpraventi-
Die  Weiterbil- Las onsseminar gelohnt.

dung sel grundsitz-
lich gut, so Fiirst, immerhin gebe es
auch im Bauamt viele Beriihrungs-
" punkte zum Publikum. Im Privatleben
sei es ebenfalls niitzlich zu wissen, wie
ein Aggressionsmuster ablduft.
einer friheren Arbeitsstelle sei er ein-
mal bedroht worden. Da habe er vor
einer Besprechung die Kantonspolizej
eingeschaltet. Jetzt wurde ihm besta-
tigt, dass eine Bedrohung immer ernst
zu nehmen ist. »

Neuland betreten

Flir den Leiter des Lindauer Steuer-
amts, Christian Fahrni, war das Thema

An

: Wegen der grossen
Praxiserfabrung des Referenten hat er
d:  Tag ausserd” -~ als kurzweilig in
Erherung. U

Aus familidren Griinden hat Ge-
meindeprasident Fritz Jenzer nur an
einem Teil des Seminars teilgenom-
men. Mit dem, was er gesehen und ge-
hort hat, ist er sehr zufrieden. Man sei
jetzt informiert dariiber, was eine Be-
drohung oder Beschimpfung ausldsen
kann, iiber Wut oder ‘Adrenalinstdsse.
Und es sei auch mdglich, einem Betrof-
fenen zu helfen, zum Beispiel mit einer
ldngeren Auszeit. Ausserdem hilt Jen-
zer die Hinweise fiir niitzlich, wie man

mit jemandem umgeht, der einen be-
droht. Die Bedrohung ansprechen, sie
zum Thema machen sei ganz wichtig;
und natiirlich sei nebenbei auch nétig,
sich ‘einen Fluchtweg zu liberlegen.
Dass die ganze Verwaltung am Seminar

~teilnehmen konnte, findet Jenzer be-

sonders sinnvoll. Alle hatten jetzt den-
selben Wissensstand.

Wie es weitergeht, hat Jenzer mit
dem Gemeindeschreiber noch nicht be-

" sprochen. Dieser war es auch, der auf

die Idee eines Gewaltpraventionssemi-
nars kam. Interne Schulungen begriisst
Jenzer ganz generell. Uber das Sach-
thema hinaus kOnnen sie Zusammen-
gehorigkeitsgefiihle ausldsen. Das sei
wertvoll. ‘

«Kunden», die vausrasten»

Die Leiterin der Lindauer Schulver-
waltung konnte am Seminar nicht teil-
nehmen, weil sie als Teilzeitangestellte
einen anderen Termin wahrzunehmen
hatte. Interessiert hdtte Lydia Bollmann
das Thema aber schon. «Es betrifft auch
uns im zweiten Stock», meinte sie und
sprach damit den Standort des Schul-
sekretariats im Gemeindehaus an. Zwar
gehe es in der Schule, anders als im
Sozialamt, nicht um die Existenz, aber
es gebe auch unter ihren «Kunden» sol-
che, die «ausrasten». Schliesslich seien
die Entscheide der Schulbehorde nicht
immer populir. (gl)




